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Motivation

Ziel: Eine anwendergerechte, kostengünstige, mobile Diagnose 

für viele Automatisierungssysteme

© IAS, Universität Stuttgart 2

Quelle: Bosch

Nachteile

 produkt- und anwendungsspezifisch

 nur von Fachpersonal bedienbar

 hohe Kosten durch Spezialanfertigung

Mobile Diagnosegeräte für Automatisierungssysteme
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Gliederung

 Eigenschaften moderner Smartphones

 Identifikation und Kommunikation mit 

automatisierten Systemen

 Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones

 Zusammenfassung



Eigenschaften moderner Smartphones
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Kameras

Infrarotsensor,

Lichtsensor

Funkmodule für

Kommunikation

Hochauflösendes

Multi-Touch-Display

Leistungsfähiger 

Mehrkern-Prozessor

Lautsprecher,

Mikrofon

Funkmodule für 

Mobilfunk

Magnetfeldsensor

Beschleunigungssensor

GPS-Empfänger

Gyrosensor

Umfangreiche Hardware-Ausstattung moderner Smartphone-Geräte



Eigenschaften moderner Smartphones

 Sehr rechenintensive Prozesse über Internetanbindung 

auslagerbar

 Große Anzahl an Sensoren vorhanden

 Großer Farbbildschirm ermöglicht benutzerfreundliche 

Bedienung

 Interaktion kann multimodal erfolgen

(Finger, Sprache, Gesten, Neigung)

 Hardware sehr günstig durch Massenproduktion
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Anforderungen an mobile Diagnosegeräte:

 Flexible Verwendung

 Mobiler Einsatz

 Intuitive Benutzungsschnittstelle

 Bereitstellung von Speicher und Rechenkapazität

 Internet- bzw. Netzwerkanbindung

 Kommunikationsschnittstellen

 Verwendung herkömmlicher Smartphones als mobile 

Diagnosegeräte













Eigenschaften moderner Smartphones
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Identifikation und Kommunikation mit autom. Systemen

Ziel:

 Einfacher Kopplungsprozess

 Digitale Bereitstellung von Daten

 Speicherung von Wartungsinformationen

 Vereinfachter Bezug der mobilen Anwendung
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 Enthält neben Text auch QR-Code 

und NFC-Tag

 Kann digital ausgelesen werden

 Smartphone-Anwendung kann 

direkt heruntergeladen werden, falls 

nicht installiert

 Berühren / Scan des Typenschilds 

startet Anwendung auf Smartphone 

und parametriert diese

 Wartungsinformationen können auf 

Typenschild abgelegt werden

Beispiele: Waschtrockner, Pumpe
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privileg Waschtrockner
Modellname: DUO 6610

Seriennummer: 123456

Baujahr: 2008

IAS Diagnose Waschtrockner

Identifikation und Kommunikation mit autom. Systemen
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Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones
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Der Systemaufbau

Mobiles Diagnosegerät

Benutzungs-
schnittstelle

Betriebssystem

externes
Interface

Automatisiertes System

Technischer Prozess

Steuerung

µC Speicher

Benutzungs-
schnittstelle

externes
Interface

Software

WartungDiagnose

Fehler-
behebung

Update

Gerätedaten

Diagnosedaten

Fehlerbehebungsdaten

Bedienungsanleitungen

Technikerdaten

Firmwaredaten

Funktionsdaten

Wissensbasis

(im Netzwerk / 

Internet)

[FrGö12]
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„Digitales Typenschild“

Waschmaschine X01
Modellnummer: 2839WM

Seriennummer: 18273848

Baujahr: 2008

Das Diagnoseverfahren

Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones
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 Automatisierter Aufbau einer 

Funkverbindung 

 Auslesen der Gerätedaten und 

Fehlerspeichereinträge

 Nachladen von Daten aus dem Internet

 Auswahl verschiedener Diagnosevarianten

 Durchführung des Diagnoseprogramms

 Lokalisierung des Fehlers

 Präsentation verschiedener Möglichkeiten 

zur Fehlerbehebung

Fehlererkennung Fehlerlokalisierung Fehlerbehebung

Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones



Fehlererkennung Fehlerlokalisierung Fehlerbehebung
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Auswahl an weiterführenden 

Fehlerbehebungsschritten je nach Fehlerklasse:

Selbstständige Fehlerbehebung

Interaktive Unterstützung des Anwenders

Bestellung eines Ersatzteils beim Hersteller

Meldung an einen Service-Techniker

Aussage über Unwirtschaftlichkeit

Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones
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Automatisiertes

System

mit Diagnose-

schnittstelle

Smartphone

Anwender

(Person ohne 

Fachwissen)

Zentrale Wissensbasis

(Datenbank)

Gerätedaten

Diagnosedaten

Fehlerbehebungsdaten

Bedienungsanleitungen

Technikerdaten

Firmwaredaten

Funktionsdaten

Datenkommunikation:
Geräte-Identifikation 

Steuer- & Sensordaten 
Diagnose-Daten

Bedienung:
Anzeige von Ergebnissen
Steuerung durch Finger

Sprachein-/ausgabe
Anwenderrückmeldungen

Wartungstechniker Hersteller

[FrGö13]

Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones
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Video:

Smartphone-basierte Diagnose

Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones
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Framework für mobile Diagnose-Anwendungen
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– Entwicklung eines geräteübergreifenden Diagnose-Frameworks zur 

vereinfachten Erstellung von Diagnose-Anwendungen

Plattform-

Framework

Generiert

…

iOS- Anwendung

Windows Phone / 

Mobile/ 8 

Anwendung

Android-

Anwendung

Code

Titanium

Sensa Touch

Diagnose-Framework

Diagnoseablauf

Kommunikation

Benutzungsschnittstelle

…

Geräteinformationen

Diagnoseabläufe

Herstellerdaten

Daten zur 

Fehlerbehebung

wird derzeit am IAS entwickelt fertige Lösungen 

existieren

Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones
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Zusammenfassung

 Ausblick: Das Smartphone als intelligentes Bediengerät
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 produktübergreifend

 für Jedermann verwendbar

 günstig durch Massenfertigung

Anwendergerechte, kostengünstige, 

mobile Diagnose wird ermöglicht:



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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