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Motivation

Mobile Diagnosegerate fur Automatisierungssysteme

Quelle: Bosch

Nachteile
= produkt- und anwendungsspezifisch
= nur von Fachpersonal bedienbar

» hohe Kosten durch Spezialanfertigung

Ziel: Eine anwendergerechte, kostengtinstige, mobile Diagnose
fur viele Automatisierungssysteme
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Gliederung

= Eigenschaften moderner Smartphones

= |dentifikation und Kommunikation mit
automatisierten Systemen

= Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones

= Zusammenfassung
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Eigenschaften moderner Smartphones

Umfangreiche Hardware-Ausstattung moderner Smartphone-Gerate
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Eigenschaften moderner Smartphones

= Sehr rechenintensive Prozesse uber Internetanbindung
auslagerbar

= Grofde Anzahl an Sensoren vorhanden

» Grol3er Farbbildschirm ermdglicht benutzerfreundliche
Bedienung

* |nteraktion kann multimodal erfolgen
(Finger, Sprache, Gesten, Neigung)

» Hardware sehr gunstig durch Massenproduktion
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Eigenschaften moderner Smartphones

Anforderungen an mobile Diagnosegerate:
v/ = Flexible Verwendung
v/ = Mobiler Einsatz
v/ = Intuitive Benutzungsschnittstelle
v/ = Bereitstellung von Speicher und Rechenkapazitat
v = Internet- bzw. Netzwerkanbindung

v/ = Kommunikationsschnittstellen

= Verwendung herkdbmmlicher Smartphones als mobile
Diagnosegeréte
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Identifikation und Kommunikation mit autom. Systemen

Ziel:

» Einfacher Kopplungsprozess

» Digitale Bereitstellung von Daten

»= Speicherung von Wartungsinformationen

= Vereinfachter Bezug der mobilen Anwendung

© IAS, Universitat Stuttgart




Identifikation und Kommunikation mit autom. Systemen

4 Vileg Waschtrockner ) » Enthalt neben Text auch QR-Code
privileg Waschtrockne und NFC-Tag
Modellname: DUO 6610
Seriennummer: 123456 ..
Baujahr: 2008 = Kann digital ausgelesen werden

= Smartphone-Anwendung kann
direkt heruntergeladen werden, falls
nicht installiert

» Berthren / Scan des Typenschilds
startet Anwendung auf Smartphone
und parametriert diese

‘ am
k IAS Diagnose Waschtrockner /

= Wartungsinformationen kénnen auf
Typenschild abgelegt werden

Beispiele: Waschtrockner, Pumpe
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Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones

Der Systemaufbau
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Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones

Das Diagnoseverfahren

,Digitales Typenschild"

Waschmaschine XOl\

Modellnummer: 2839WM
Seriennummer: 18273848
Baujahr: 2008
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Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones

Fehlererkennung Fehlerlokalisierung Fehlerbehebung

=  Automatisierter Aufbau einer
Funkverbindung

IAS Mobile Diagnose

Automatische Diagnose
- AUSIesen der Geratedaten und Das System ist nun bereit zum Start der

automatisierten Diagnose.
Fehlerspeichereintrage

= Nachladen von Daten aus dem Internet

Diagnose Status

= Auswahl verschiedener Diagnosevarianten v/ Test Heizung
v/ Test Wasserkreislauf
= Durchfihrung des Diagnoseprogramms  Test Liiftung

—> Test Sensoren
Test Mechanik

= Prasentation verschiedener Mdglichkeiten Fortschritt

L
zur Fehlerbehebung

= Lokalisierung des Fehlers
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Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones

Fehlererkennung Fehlerlokalisierung Fehlerbehebung

Auswahl an weiterfihrenden
Fehlerbehebungsschritten je nach Fehlerklasse:

IAS Mobile Diagnose

[ Selbststandige Fehlerbehebung ] Diagnoseergebnis:
Es wurde ein Defekt bzw. eine
Fehlfunktion der Wasserpumpe
[ ) festgestellt.
Interaktive Unterstitzung des Anwenders
L ) Wie mdchten Sie weiter vorgehen?

Versuch zur selbstandigen Fehlerbehebung

Bestellung eines Ersatzteils beim Hersteller

Ersatzteil bestellen zum Selbsteinbau

Techniker kontaktieren

Meldung an einen Service-Techniker

Beenden

Aussage uber Unwirtschaftlichkeit
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Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones

Bedienung:

Datenkommunikation: Anzeige von Ergebnissen
Gerate-ldentifikation
Steuer- & Sensordaten
Diagnose-Daten

Steuerung durch Finger
Sprachein-/ausgabe
Anwenderriickmeldungen

Automatisiertes
System
mit Diagnose-
schnittstelle

Geratedaten
Diagnosedaten
Fehlerbehebungsdaten
Bedienungsanleitungen
Technikerdaten

Firmwaredaten
Funktionsdaten

Zentrale Wissensbasis
(Datenbank)

Wartungstechniker

[FrGo13]

Anwender
(Person ohne
Fachwissen)

Hersteller
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Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones

Video:

Smartphone-basierte Diagnhose
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Konzept der mobilen Diagnose mit Smartphones

Framework fuiir mobile Diagnose-Anwendungen

— Entwicklung eines gerateltibergreifenden Diagnose-Frameworks zur
vereinfachten Erstellung von Diagnose-Anwendungen

Diagnose-Framework S i0S- Anwendung
: : Framework N
Gerateinformationen [
Diagnoseablauf :
! Android-
. R I Anwendung
Diagnoseablaufe P
Kommunikation '(:'i“'p /
Code Generiert

Windows Phone /
Mobile/ 8

Herstellerdaten

I
- i

Benutzungsschnittstelle A \\ Anwendung
Titanium I .-
Daten zur | L ||

Fehlerbehebung - o

b4 [ 1 (
Sensa Touch » : »
\ ) L )
! Y
wird derzeit am IAS entwickelt fertige Losungen
existieren
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Zusammenfassung

Anwendergerechte, kostenglnstige,
mobile Diagnose wird ermdglicht:

= produktiibergreifend

= fUr Jedermann verwendbar

= glnstig durch Massenfertigung

- Ausblick: Das Smartphone als intelligentes Bediengerat
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

© IAS, Universitat Stuttgart




Literatur

[FrG612] Friedrich, A., GOhner, P.: Einsatz mobiler Endgerate zur
Konfiguration und Steuerung von automatisierten Geraten. In:
Tagungsband Automation 2012, S. 407-417. VDI 2012

[FrG613] Friedrich, A., Gohner, P.: Das Smartphone als universelles
Diagnosegerat — Ein kundenzentriertes Konzept zur
Fehlerdiagnose. atp edition — Automatisiserungstechnische
Praxis 55 (3), S. 44-50, 2013

© IAS, Universitat Stuttgart




